АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____
о продаже туристских продуктов
г. Санкт-Петербург           




   


"__"_________20__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Центр познавательных путешествий «Дядюшка Ник», реестровый номер в едином федеральном реестре туроператоров по международному и внутреннему туризму серия РТО № 016658, договор страхования гражданской ответственности туроператора №00667-420001-24 23 от 9 декабря 2024 г. срок действия с 09/02/2025 по 08/02/2026 и №00951-420001-23 от 29 ноября 2023 г. срок действия с 09/02/2024 по 08/02/2025 АО «Боровицкое страховое общество», расположенным по адресу: 101000, ГОРОД МОСКВА, БУЛЬВАР ПОКРОВСКИЙ, ДОМ 4/17, КОРПУС 3, общий размер финансового обеспечения 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. Далее именуемое Принципал, в лице директора Бородиновой М.Ф. действующей на основании Устава, с одной стороны и__________________________________________ , далее именуемое Агент, в лице Генерального директора __________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о следующем: 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Агент от своего имени, либо от имени Принципала, и за счет Принципала обязуется осуществлять продвижение и реализацию туристам и/или иным заказчикам Туристских продуктов/услуг, предоставляемых Принципалом, в том числе путем заключения договоров о реализации Туристского продукта и/или Туристской услуги.
Агент вправе заключать Договоры о реализации туристского продукта/туристской услуги от своего имени, в том случае, если иное не предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.
1.2. Агент реализует Туристские продукты/туристские услуги на основе заключенных Договоров о реализации Туристского продукта/туристской услуги, которые должны соответствовать действующему законодательству Российской Федерации, и в том числе непосредственно законодательству о защите прав потребителей и типовой форме договора о реализации туристского продукта, заключаемого между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, и между турагентом и туристом и/или иным заказчиком, утвержденной уполномоченным федеральным органом исполнительной власти. 
Типовая форма договора о реализации Туристского продукта/туристской услуги, рекомендованная к использованию Агентами в рамках настоящего Договора, размещена на Сайте Принципала.
2. УСЛОВИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ АГЕНТОМ
2.1. Для продвижения конкретных Туристских продуктов/туристских услуг Агент направляет заявки на предварительный заказ (бронирование) этих продуктов у Принципала. Бланк заявки является Приложением № 2 к настоящему Договору и является его неотъемлемой частью.
2.2. Заявка подается Агентом на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью или на электронном носителе с соблюдением специальных требований идентификации, определенных Сторонами.
Стороны допускают передачу заявки посредством факсимильной связи или по электронной почте, как способы ее представления.
2.3. Заявка направляется Принципалу не позднее 5-ти рабочих дней до предполагаемого времени прибытия туристов в страну путешествия согласно заказываемому Туристскому продукту/туристкой услуге, если иной срок не установлен настоящим Договором или Принципалом.
2.4. Принципал на основании полученной заявки Агента при наличии возможности осуществляет акцепт заявки путем направления в течение 2-х (двух) дней подтверждения.
В случае невозможности подтверждения заявки, Принципал направляет отказ от подтверждения либо письменно предлагает варианты Туристских продуктов/туристских услуг, которые могут быть подтверждены. При условии, если Агент в течение 48 часов после получения предложенного варианта Туристского продукта/туристской услуги не представил письменный отказ (аннуляцию заявки), заявка считается согласованной и подтвержденной в предложенном Принципалом варианте.
2.5. Независимо от согласованных условий продвижения Туристских продуктов/туристских услуг, Принципал имеет право потребовать изменения условий продвижения Туристских продуктов/туристских услуг, в частности, изменения сроков направления заявок или приостановления реализации Туристских продуктов/туристских услуг на определенный период времени.
При этом, в отношении всех заявок Агента, полученных Принципалом до момента ввода в действие новых условий, Стороны руководствуются прежними условиями.
2.6. Датой акцепта заявки является дата подтверждения заявки Принципалом.
С даты акцепта заявки у Агента возникает обязанность реализовать туристам и (или) иным заказчикам акцептованный Туристский продукт/туристскую услугу на условиях настоящего Договора.
2.7. С даты акцепта заявки Принципалом любой полный или частичный отказ Агента от подтвержденного Туристского продукта/туристской услуги, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый Туристский продукт/туристскую услугу, либо по факту не поступления оплаты за Туристский продукт/туристскую услугу, рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение поручения по настоящему Договору и для Агента наступает ответственность, установленная пунктом 6.5. настоящего Договора.
2.8. Стороны допускают замену в уже подтвержденной заявке отеля со стороны Принципала на отель аналогичной или более высокой категории в случае отказа отеля от подтвержденного бронирования без проведения дополнительной оплаты, а также при условии соблюдения сроков тура. Такие изменения не являются изменением программы тура.
Изменение Агентом отеля или сроков проживания в подтвержденной заявке, равно как и какие-либо другие изменения Агента в подтвержденном Туристском продукте/туристской услуге, является отказом Агента от заказанного Туристского продукта/туристской услуги и требует оформления новой заявки. В этом случае для Агента наступает ответственность, предусмотренная пунктом 6.5. настоящего Договора.
2.9. Заявки на внесение изменений в Туристский продукт/туристскую услугу и аннуляцию принимаются Принципалом от Агента только в письменной форме. 
2.10. Обязательства по надлежащему исполнению настоящего Договора, а также ответственность по настоящему Договору возникает у Агента с момента направления им заявки на бронирование в адрес Принципала, которая по умолчанию понимается Сторонами настоящего Договора, как безотзывное акцептование Агентом оферты Принципала.
3. РЕАЛИЗАЦИЯ ТУРИСТСКИХ ПРОДУКТОВ/ТУРИСТСКИХ УСЛУГ АГЕНТОМ
3.1. Агент во исполнение поручения Принципала заключает любые Договоры по реализации Туристских продуктов/туристских услуг туристам и (или) иным заказчикам, если эти сделки не противоречат целям настоящего Договора и содержат все существенные условия, определенные статьей 10 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
3.1.1. Агент вправе заключать субагентские договора только с письменного согласия Принципала.
3.2. При реализации Туристских продуктов/туристских услуг Агент обязан предоставлять туристам и/или иным заказчикам, которым Агент реализует Туристские продукты/туристские услуги в рамках настоящего Договора, полную информацию о Туристском продукте/туристской услуге, которая в обязательном порядке должна содержать сведения, предусмотренные Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», а также Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007г. № 452.
3.3. При реализации турпродукта Агент обязан получить у туроператора и передать туристу и (или) иному заказчику сопроводительные документы, необходимые для оказания услуг, входящих в Туристский продукт/туристскую услугу.
В комплект сопроводительных документов входят: ваучер(-ы) для проживания туристов в отелях, ваучеры для трансферов, экскурсионного и другого обслуживания, информационные памятки о стране, месте пребывания и условиях безопасности, а также авиабилет(-ы) и страховой(-ые) полис(-ы). 
3.4. Получение Агентом турпутевок и сопроводительных документов осуществляется в офисах Принципала не позднее 4 (четырех) часов до времени начала путешествия. Принципал вправе осуществить выдачу указанных документов в месте отправления туристов в путешествие (аэропорту отправления), уведомив об этом Агента не позднее 2 (двух) часов до времени начала путешествия.
Агент выдает сопроводительные документы туристам и (или) иному заказчику только после полной оплаты Туристского продукта, не позднее чем за 2 (два) часа до времени выезда (вылета).
3.7. Принципал обязан предоставить Агенту информацию о Туристском продукте/туристской услуге и документы, необходимые последнему для совершения сделок по реализации Туристских продуктов туристам и (или) иным заказчикам, а в случае задержки, изменения даты или отмены путешествия, изменения стоимости Туристского продукта/туристкой услуги, иных изменений условий путешествия, незамедлительно проинформировать Агента любым из способов, указанных в п. 11.4. настоящего Договора о вышеуказанных обстоятельствах. 
3.8. Агент обязан проверить действительность загранпаспортов туристов, своевременно представлять Принципалу документы туристов, необходимые для оформления выездных/въездных виз и иных необходимых документов.
3.9. Агент обязан обеспечить получение туристом и (или) иным заказчиком в установленное время и в установленном месте сопроводительных документов. При неполучении туристом и (или) иным заказчиком сопроводительных документов Агент незамедлительно обязан сообщить об этом Принципалу.
3.10. Агент несет ответственность за надлежащее хранение и выдачу выписанных (оформленных) Принципалом сопроводительных документов, в том числе: авиабилетов, исключающее возможность их хищения и несанкционированного использования.
3.11. Агент обязан в том числе, но не исключительно:
- при заключении договора о реализации туристского продукта/туристской услуги проверить сведения о туроператоре/туроператоре внутреннего туризма, содержащиеся в Едином федеральном реестре туроператоров. Информацию о финансовом обеспечении деятельности туроператора/туроператора внутреннего туризма, размещаемые на официальном сайте федерального органа исполнительной власти в сфере туризма – http: //www.russiatourism.ru/, а в случае реализации Туристского продукта/туристской услуги в сфере выездного туризма информировать туриста и (или) иного заказчика Туристского продукта/туристской услуги в письменной форме о возможности обратиться за оказанием экстренной помощи в Ассоциацию «ТУРПОМОЩЬ» и о способах связи с ней (номера телефонов, факс, адреса электронной почты и другие сведения) и о возмещении реального ущерба, понесенного в результате неисполнения туроператором обязательств по договору реализации Туристского продукта/туристкой услуги за счет средств фонда персональной ответственности туроператора в соответствии с частью 10 статьи 11.6 Федерального закона № 132-ФЗ от 24.11.1996 «Об основах туристкой деятельности».
- разъяснить туристу под личную подпись, что в случае отказа от заключения договора добровольного страхования расходы на оказание медицинской помощи в экстренной и неотложной форме в стране временного пребывания несет непосредственно сам турист, а расходы на репатриацию тела (останков) несут лица, заинтересованные в возвращении тела (останков) в страну постоянного проживания.
- получить согласие туристов на обработку персональных данных Принципалом и передачу, в том числе трансграничную партнерам Принципала, а также иным третьим лицам, непосредственно оказывающим туристские услуги или услуги, входящие в Туристский продукт. Указанное согласие должно быть оформлено письменно по форме, указанной в Приложении № 4 к настоящему Договору.
- предоставить туристу и/или иному заказчику копию доверенности, выданную Принципалом, на заключение от имени последнего или от имени туроператора внутреннего туризма Договора о реализации туристского продукта/туристской услуги, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 
- нести ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также в соответствии с условиями настоящего Договора перед Принципалом, туристом и/или иным заказчиком Туристского продукта/туристкой услуги за предоставление недостоверной и/или неполной информации о Туристском продукте/туристкой услуге; о персональных данных туристов, за не уведомление туроператора о заключении договора о реализации Туристского продукта/туристкой услуги; за несогласование с туроператором условий путешествия, в том числе, потребительских свойств Туристского продукта/туристкой услуги, на основании запроса туриста и/или иного заказчика, адресованного Агенту; за не перечисление Принципалу денежных средств, полученных от туриста и/или иного заказчика Туристского продукта/туристкой услуги в счет оплаты последних, а также за неисполнение или ненадлежащее исполнение иных условий договора о реализации туристского продукта/туристской услуги, а также за нарушение действующего законодательства Российской Федерации.
- ежемесячно, в срок не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за отчетным, представлять Принципалу отчет(ы) об исполнении поручения по настоящему Договору за соответствующий период по форме, согласованной с Принципалом. Одновременно с предоставлением отчета(ов) Агент предоставляет счета-фактуры на сумму агентского вознаграждения и сумму дополнительной выгоды.
Отчет Агента считается утвержденным Принципалом при отсутствии возражений со стороны последнего в течение 10 (Десяти) дней с момента получения отчета от Агента.
- при прекращении настоящего Договора в срок не позднее следующего дня вернуть Принципалу доверенности, срок действия которых не истек, а также провести сверку расчетов.
- предоставить Принципалу по его требованию обеспечение исполнения обязательств в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
3.12. Принципал вправе потребовать от Агента предоставления обеспечения исполнения обязательств по настоящему Договору в любом, не запрещенном действующим законодательством Российской Федерации виде как на стадии заключения настоящего Договора, так и в любой момент действия заключенного Договора.
Вид, размер и сроки предоставления обеспечения исполнения обязательств по настоящему Договору устанавливаются Принципалом самостоятельно, о чем Агент уведомляется в письменной форме.
3.13. Только при соблюдении Агентом условий оплаты, предусмотренных п. 4.3. настоящего Договора Принципал выдает Агенту доверенность, предусмотренную абз. 3 п. 1.1. настоящего Договора. 
3.14. Принципал обязан в том числе, но не исключительно:
- использовать полученные от Агента персональные данные туриста и/или иного заказчика исключительно в целях исполнения настоящего договора с соблюдением принципов и правил, предусмотренных ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных».
- только при условии полной оплаты Туристского продукта/туристской услуги в порядке, предусмотренном Разделом 5 настоящего Договора, и выполнения Агентом обязательств по настоящему Договору нести ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и/или иному заказчику, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались услуги.
Принципал отвечает перед туристом и/или иным заказчиком за действия/бездействие третьих лиц, оказывающих туристские услуги и услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком Туристского продукта/туристской услуги несет третье лицо.
3.14. При обращении туриста и/или иного заказчика Туристского продукта/туристкой услуги к Агенту с претензией, последний вправе в течение 20 (Двадцати) дней с момента окончания оказания услуг, входящих в Туристский продукт/туристские услуги направить Принципалу заявление, оформленное в письменном виде с приложением претензии туриста и/или иного заказчика, документальных доказательств обоснованности его требований, Акта, подписанного принимающей стороной,  и иных, имеющих отношение к делу, документов.
Принципал рассматривает полученную рекламацию в течение 10 (Десяти) дней с даты получения полного пакета документов, указанного в абз. 1 настоящего пункта.
Рекламации, поданные Агентом с нарушением условий, предусмотренных абз. 1 - 2 настоящего пункта, Принципалом к рассмотрению не принимаются.
4. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА/ТУРИСТСКОЙ УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ  
4.1. Стоимость Туристских продуктов/туристских услуг, предоставляемых Принципалом по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах и т.п., а также может устанавливаться Принципалом отдельно по согласованию с Агентом в каждом конкретном случае.
Окончательная цена Туристского продукта/туристкой услуги, подлежащая оплате туристом и (или) иным заказчиком, указывается Принципалом в Уведомлении об условиях бронирования Туристского продукта/туристской услуги, являющимся Приложением № 3 к настоящему Договору, по заявке Агента (в счете на оплату подтвержденного Туристского продукта/туристской услуги).
4.2. Принципал с момента направления в адрес Агента Уведомления об условиях бронирования Туристского продукта/туристской услуги по заявке Агента выставляет последнему счет на оплату стоимости Туристского продукта/туристкой услуги, за вычетом агентского вознаграждения. Принципал имеет право выставлять счета до момента фактической передачи Туристских продуктов/туристских услуг туристам и/или иным заказчикам, в этом случае Агент обязан их оплатить в установленный в п. 4.3. настоящего Договора срок.
4.3. Оплата Агентом стоимости заказанного и/или предоставленного Туристского продукта/туристской услуги производится на основании указанного в п. 4.2 настоящего Договора счета в течение 3 (Трех) банковских дней в размере 50% от стоимости Туристского продукта/туристской услуги, указанной в Уведомлении об условиях бронирования – авансирование; окончательный расчет между Сторонами производится не менее чем за 2 (Две) недели до начала путешествия.
В случае, если в процессе взаимодействия с иностранным туроператором/туроператором внутреннего туризма по запросу на бронирование до момента окончательного расчета между Принципалом и Агентом у Принципала возникнут фактические расходы, связанные с исполнением договора, Принципал вправе удержать свои фактически понесенные расходы из денежных средств, поступивших от Агента в соответствии с абз. 1 настоящего пункта Договора.
В этом случае, запрос на бронирование Агента может быть автоматически аннулирован Принципалом без уведомления Агента. В случае аннуляции бронирования в соответствии с данным пунктом настоящего Договора Агент обязуется самостоятельно уведомить туриста и/или иного заказчика Туристского продукта/туристской услуги о последствиях нарушения сроков оплаты. В указанном случае ответственность перед туристами и/или иными заказчиками несет Агент, как не исполнивший обязанность по передаче денежных средств за Туристский продукт/туристскую услугу Принципалу. В свою очередь Принципал имеет право расторгнуть настоящий Договор в порядке, предусмотренном условиями последнего.
4.4. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств за предоставленные Туристские продукты/туристские услуги на расчетный счет Принципала.
4.5. В случае, если денежные средства в соответствии с п. 4.4. настоящего Договора не поступят на расчетный счет Принципала в установленный настоящим Договором срок, для Агента наступают последствия, определенные пунктом 6.5. настоящего Договора. В этом случае Принципал имеет право отказать в передаче Туристского продукта/туристкой услуги, если он еще не передан, и ответственность перед туристами и/или иными заказчиками за то, что они не смогут воспользоваться Туристским продуктом/туристскими услугами, несет Агент.
4.6. Стороны определили, что право собственности на Туристский продукт/туристскую услугу переходит от Принципала к Агенту только с момента произведения полной оплаты за Туристский продукт/туристскую услугу.
4.7. Тарифы, цены и иные денежные обязательства по настоящему Договору могут выражаться в условных единицах, за которые принимаются доллары США и (или) Евро в зависимости от страны путешествия.
4.8. Платежи между Принципалом и Агентом осуществляются банковскими переводами в рублях путем пересчета условных единиц по официальному курсу ЦБ РФ, увеличенному на 2 %, на дату платежа, и наличной формой в рублях путем пересчета условных единиц по официальному курсу ЦБ РФ + 2%.
5. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ВОЗМЕЩЕНИЕ РАСХОДОВ  
5.1. За выполнение поручения по настоящему Договору Принципал выплачивает Агенту вознаграждение, размер которого устанавливается с учетом НДС, в случае, если Агент является плательщиком НДС, и определяется Сторонами при согласовании каждой заявки.
5.2. В случае если по каким-либо причинам Агент или Принципал возвращают туристам и/или иным заказчикам денежные средства, полученные за Туристские продукты/туристские услуги, реализованные в рамках настоящего Договора, агентское вознаграждение по таким суммам не начисляется.
5.3. В случае если Принципал возвращает денежные средства, полученные за Туристский продукт/туристскую услугу как частично, так и в полном объеме, возврат указанных денежных средств производится только после поступления Принципалу от Агента надлежащим образом оформленного пакета документов на возврат денежных средств.
5.4. Агент не имеет права на получение от Принципала в порядке ст. 317.1. и иных положений ГК РФ процентов на суммы оплат стоимости Туристского продукта/туристской услуги, вознаграждения, а также на суммы, внесенные в качестве обеспечительных/авансовых платежей за период пользования денежными средствами. 
5.5. В случае если у Агента возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему Договору, Стороны признают ее за Агентом в качестве дополнительного вознаграждения, которое Агент Принципалу не перечисляет.
5.6. Принципал не возмещает никакие расходы Агента, в том числе на поддержание своих офисов, на использование почтовой, телеграфной, телефонной или электронной связи в каких бы то ни было целях. Данные расходы Агент должен покрывать за счет вознаграждения по настоящему Договору, а при его недостаточности – за счет иных источников. За счет вознаграждения, полученного от Принципала Агент, также обязан покрыть свои расходы по продвижению Туристских продуктов Принципал, если иное не установлено соглашением Сторон в отношении отдельных мер по продвижению Туристских продуктов/туристских услуг.
5.7. В случае если из-за неисполнения/ненадлежащего исполнения Агентом своих обязательств по настоящему Договору с Принципала будут взысканы уполномоченными органами денежные средства вне зависимости от их категории, они подлежат возмещению Агентом в полном объеме. Указанные денежные средства в счет возмещения могут быть удержаны Принципалом из обеспечительного платежа, внесенного Агентом на расчетный счет Принципала, указанный в настоящем Договоре, если иной расчетный счет не указан в требовании Принципала о предоставлении обеспечительного платежа.
Кроме того, сумма обеспечительного платежа также может быть засчитана Принципалом в счет исполнения соответствующего обязательства.
5.8. В случае зачета обеспечительного платежа Принципалом по возникшему и неисполненному Агентом в срок обязательству, либо в счет возмещения убытков, Агент обязуется в срок не позднее 3 (Трех) банковских дней дополнительно внести обеспечительный платеж на расчетный счет Принципала в порядке исполнения условия о размере обеспечительного платежа.
При неисполнении Агентом обязанности, предусмотренной настоящим пунктом, Принципал имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договора в порядке, предусмотренном условиями настоящего Договора.
5.9. Если обстоятельства неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства Агентом не наступили и, обеспеченное обязательство, прекратилось, обеспечительный платеж подлежит возврату по заявлению Агента на его расчетный счет, указанный в заявлении, либо на иной известный Принципалу счет.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2. За непредставление или представление недостоверной информации о Туристском продукте/туристской услуге Агент несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком, если не докажет, что такое неисполнение произошло по вине Принципала. Принципал несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее оказание туристских услуг, входящих в реализованный Туристский продукт, только с момента передачи Агентом туристам и (или) иным заказчикам всех документов, удостоверяющих права туристов на получение данных туристских услуг. 
6.3. В случае просрочки платежей, предусмотренных Разделом 4 настоящего Договора, виновная Сторона выплачивает другой Стороне пеню в размере 0,1 % суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Размер неустойки определяется Стороной - получателем в специально выставленном счете. Сторона - получатель имеет право не начислять пени и не выставлять соответствующий счет, если причины просрочки платежа, указанные виновной Стороной, будут обоснованными.
6.4.  Принципал не несет ответственности в случае возникновения проблем у туристов, Туристские продукты которым реализованы Агентом:
-  при прохождении паспортного и таможенного контроля, 
- в случае задержки или отмены рейса по вине перевозчика, 
- в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших не по вине Принципала.
6.5. В случае если Агент отказывается от Туристского продукта/туристкой услуги по акцептованной заявке, либо аннулирует заявку, Агенту не возвращается часть цены Туристского продукта/туристской услуги пропорционально части оказанной услуги до получения извещения об отказе, а также Агент возмещает фактически понесенные расходы Принципала в соответствии с Разделом 5 настоящего Договора.
Если иное не предусмотрено специальными тарифами авиабилетов и других проездных документов или приложениями к настоящему Договору, то Агент обязан возместить и убытки, превышающие санкции, указанные выше. 
6.6. За изменение фамилий туристов, перевыписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине Агента, последний выплачивает Принципалу штраф в размере, устанавливаемом поставщиками услуг, а также тарифами авиакомпаний.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
7.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.
7.2. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров. Ответ на претензию должен быть направлен Стороной не позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента получения претензии, направленной заказным письмом с уведомлением с описью вложения по адресу, указанному в Разделе 13 настоящего Договора, либо иным способом, указанным в п. 11.4. настоящего Договора.
7.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. В случае возникновения в течение срока действия настоящего Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение настоящего Договора (стихийные бедствия, изменение экономической ситуации в стране, военные действия, террористические акты, забастовки, метеоусловия и другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон), Стороны незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия настоящего Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда Сторонам стало известно о возникновении указанных факторов.
Принципал не несет ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия необходимых для обслуживания туристов актов или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для Принципала форс-мажорными обстоятельствами, кроме случаев, когда они вызваны действиями или бездействием Принципала.
8.2. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до “___” _________ 20__ года. Договор считается пролонгированным на следующий календарный год, если ни одна из Сторон за один календарный месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном.
9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем внесудебном порядке Принципалом в любое время без объяснения причин, а также в случаях:
- нарушения Агентом условий бронирования, заполнения неверных данных о туристах и/или иных заказчиках Туристского продукта/туристской услуги;
- совершения Агентом действий, причинивших туристу и/или иному заказчику Туристского продукта/туристской услуги, Принципалу или иностранному туроператору имущественный вред;
- нарушения срока представления отчета Агента, либо предоставления недостоверных данных в отчете;
- нарушения Агентом иных условий настоящего Договора.
9.3. В случае расторжения настоящего Договора по основаниям, указанным в п. 9.2. Принципал уведомляет Агента о принятом решении в письменной форме любым из способов, предусмотренных п. 11.4. настоящего Договора. Договор считается расторгнутым с момента направления Принципалом уведомления Агенту.
9.4. Расторжение настоящего Договора по взаимному согласию Сторон вступает в силу немедленно с момента подписания уполномоченными представителями Сторон соглашения о прекращении действия настоящего Договора, если иной срок не установлен в указанном соглашении.
9.5. При расторжении настоящего Договора, Агент в 10-дневный срок с момента расторжения или иной согласованной Сторонами даты перечисляет Принципалу все причитающиеся ему денежные средства, а также передает все оставшееся у него имущество Принципала, полученное на основании настоящего Договора, и между Сторонами проводится полный взаиморасчет в сроки, установленные соглашением о расторжении настоящего Договора.
10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
10.1. Условия настоящего Договора конфиденциальны и не подлежат разглашению.
10.2. Стороны обязуются, как в течение срока действия настоящего Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия Стороны, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения настоящего Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. Стороны соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию Стороны, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия настоящего Договора.
10.3. Стороны не несут ответственности за разглашение информации, если она не была определена как конфиденциальная, после ее передачи третьим лицам, либо публичного распространения. 
10.4. В случае разглашения условий настоящего Договора, нарушающая Сторона оплачивает ущерб в сумме установленной судом в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. 
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Используемые в настоящем Договоре основные понятия (термины) толкуются в соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007г. № 452. 
11.2. С момента заключения настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между Сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, теряют силу.
11.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон.
11.4. Все уведомления, включая изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они отправлены заказным телеграфным сообщением, заказной почтой или курьером по адресу, устанавливаемому каждой из СТОРОН и фиксируемому в настоящем Договоре. Датой уведомления считается день его фактического получения заинтересованной Стороной согласно письменному подтверждению такого получения, подписанному уполномоченным представителем соответствующей Стороны. Отдельными документами к настоящему Договору может устанавливаться иной порядок отправления и(или) получения определенных уведомлений. 

Информационный и документарный обмен между Сторонами, включая требуемую Принципалом отчетность, может выполняться сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.
11.5. Не использование какой-либо из Сторон своих прав по любому из положений настоящего Договора или Приложений к нему не означает недействительность такого положения и не лишает эту Сторону права надлежаще использовать свои права в будущем.
11.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
11.7. Утрата юридической силы одного из положений настоящего Договора не является причиной для утраты юридической силы всех остальных положений. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения.
11.8. Агент имеет право передать или иным образом уступить свои права по настоящему Договору третьим лицам исключительно с письменного согласия Принципала.
11.9. Настоящий Договор заключен на русском языке в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой Стороны. 
12. ПРИЛОЖЕНИЯ К ДОГОВОРУ:
12.1. Приложение № 1 Бланк заявки на бронирование
12.2. Приложение № 2 – Бланк уведомления об условиях бронирования.
12.3. Приложение № 3 – Бланк согласия на обработку и передачу персональных данных.
13. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Принципал:
	
	Агент:
	

	ООО "Дядюшка Ник"
	
	          
	

	Местонахождение:
	
	
	

	191025, г. Санкт-Петербург, Невский пр., 80, оф. 401 
	
	
	

	Офис продаж расположен по адресу:
	
	
	

	191025, г. Санкт-Петербург, Невский пр., 80, оф. 401 
	
	
	

	E-mail:
	
	
	

	nicktour@nicktour.spb.ru
	
	
	

	Контактный телефон: +7 812 320-31-80
	
	
	

	ИНН 7802160379
	
	
	

	ОГРН 1037804045355

	
	
	

	Р/с 40702810602100033994
	
	
	

	в ПАО АКБ «Авангард»
	
	
	

	БИК 044525201
	
	
	

	К/с 30101810000000000201
	
	
	

	
	
	
	

	М.П.
	


Директор                          Бородинова М.Ф.

Приложение № 1
к агентскому договору № ___
 о продаже туристских продуктов от «__» _________20__ года
Заявка на бронирование № ____
_________
 "дата"
                          1. Сведения о туристах (на русском и/или на английском языках):
	Фамилия, имя, отчество (при наличии) туриста
	Пол (муж, жен.)
	Дата рождения
	Паспортные данные (паспорт гражданина Российской Федерации и (или) заграничный паспорт) в зависимости от страны посещения

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	Итого:
	____ чел. совершеннолетних, _____ детей до 18 лет


              2. Программа пребывания и маршрут путешествия:
	Страна, город/курорт
	Даты пребывания, количество ночей/дней:
начало/окончание

	
	__/__/__ - __/__/__

	
	__/__/__ - __/__/__


                          3. Средство размещения:
	Наименование (место нахождения средства размещения)
	Категория средства размещения
	Даты заезда и выезда

	
	
	


	Категория номера
	Тип размещения в номере (количество человек в номере)
	Категория питания

	
	
	


                    4. Информация об услугах перевозки:
	Маршрут
	Класс обслуживания
	Номер рейса
	Дата/время
	Примечание

	
	
	
	
	


                 5. Услуги по перевозке Заказчика в стране (месте) временного пребывания:
	ФИО туристов
	Маршрут перевозки
	Тип трансфера <1> (если применимо)
	Категория транспорта/ вид транспорта

	
	
	
	


              6. Экскурсионная программа (включая информацию о наличии экскурсовода (гида) и (или) гида-переводчика                      и (или) инструктора-проводника):
	

	


                      7. Иные дополнительные услуги:
	Наименование услуги
	Характеристики услуги:

	
	


               8. Общая цена Туристского продукта в рублях:
Общая цена:
сумма цифрами: _______________
сумма прописью: ______________
             9. Сведения о договоре добровольного страхования в пользу туристов <2>
___________________________________________________________________________
        (указываются сведения о договоре добровольного страхования либо сведения об отсутствии такого договора)
    С   информацией   о потребительских свойствах Туристского  продукта/туристской услуги, дополнительной  информацией,  указанной  в приложении к настоящей Заявке на бронирование, Заказчик ознакомлен в полном объеме.
Агент: _______________________ _____________
                 (Ф.И.О.)           (подпись)
М.п.
--------------------------------
<1> Например: индивидуальный, группой.
<2> Договор добровольного страхования, условиями которого предусмотрена обязанность страховщика осуществить оплату и (или) возместить расходы на оплату медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, оказанной туристу на территории страны временного пребывания при наступлении страхового случая в связи с получением травмы, отравлением, внезапным острым заболеванием или обострением хронического заболевания, включая медицинскую эвакуацию туриста в стране временного пребывания и из страны временного пребывания в страну постоянного проживания (далее - медицинская помощь в экстренной и неотложной формах в стране временного пребывания), и (или) возвращения тела (останков) туриста из страны временного пребывания в страну постоянного проживания в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и страны временного пребывания.
Приложение № 2
к агентскому договору № ___
 о продаже туристских продуктов от «__» _________20__ года
	
	Уведомление об условиях бронирования 
по заявке на бронирование №___________ от ______________
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Заказчик
	

	
	
	
	Телефон
	

	
	
	
	Факс
	

	
	
	
	Email
	

	
	

	Тур 
Туристы
	

	
	№
	ФИО
	Дата рождения
	Данные паспорта

	
	1
	
	
	

	
	2
	
	
	

	Отели по маршруту
	

	
	

	
	Страна
	Город
	Гостиница
	Номер
	Сроки
заезда
	Ночей
	Пит-е

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Дополнительные услуги
	

	
	

	
	Наименование
услуги
	Сроки
	Кол-во
услуг

	
	
	
	

	
	
	
	

	Страховки
	

	
	

	
	Название
	Страна
	Сроки
	Кол-во

	
	
	
	
	

	
	Ваш менеджер

	ВНИМАНИЕ:
1) Выписка авиабилетов производится только после оплаты, в связи с этим рекомендуем не задерживать оплату заказанных туров. 
2) При ОТКАЗЕ от тура, аннуляция производится в соответствии с фактически произведенными затратами.
3) Примите к сведению, что аэропортовые сборы и курс авиакомпании могут подлежать изменениям на день фактической выписки авиабилета. Билеты, выписанные по минимальному тарифу, как правило, возврату или обмену не подлежат. Оплата производится в рублях по внутреннему курсу Принципала на день оплаты тура. Принципал оставляет за собой право корректировки цен.
4) Туристский продукт сформирован туроператором по выездному международному туризму ________________________ реестровый номер ___________________. Отдельные услуги могут быть предоставлены иными поставщиками.

	

	
	

	Условия отказа от туристского продукта/отдельных услуг:
	

	
	

	
	


Приложение № 3
к агентскому договору № ___
 о продаже туристских продуктов от «__» _________20__ года
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ И ПЕРЕДАЧУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
                 Я,_________________________________________________________________________________________________
                                                                                          Ф.И.О. полностью
___________________________________________________________________________________________________________
                                                                      дата, месяц, год рождения
___________________________________________________________________________________________________________
                                                                                    серия, №   паспорта
__________________________________________________________________________________________________________ ,
                                                                           место и дата выдачи паспорта
зарегистрированный(ая) по адресу: ________________________________________________________________________,
действуя в собственных интересах, а также в интересах _________________________________________________
___________________________________________________________ на основании __________________________
______________________________ в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее по тексту – Закон) даю своей волей письменное согласие Принципалу (Туроператору/ООО «Центр познавательных путешествий «Дядюшка Ник», юридический адрес: 191025, г. Санкт-Петербург, Невский пр., 80., офис 5.1, фактический адрес: 191025, Санкт-Петербург, Невский пр., 80, оф.401), а также Агенту (________________________________________________________________, местонахождение: ___________________________________________________________________________________), на обработку и передачу моих персональных данных, к которым относятся:  
- фамилия, имя, отчество; день, месяц, год рождения; пол; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; гражданство; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия; номер мобильного и стационарного домашнего (при наличии) телефона. 
Я осведомлен(а) и согласен (а), что мои общедоступные данные могут АГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ/ТУРОПЕРАТОРОМ обрабатываться в моем интересе методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных.
Действия, предусмотренные ст. 3 ФЗ «О персональных данных» и содержащиеся в настоящем Согласии необходимо совершать только с целью бронирования туристского продукта/туристкой услуги; заключения и исполнения договоров по оказанию туристских услуг или услуг, входящих в состав туристского продукта; совершения иных фактических действий, связанных с оказанием туристских услуг или услуг, входящих в туристский продукт. 
Настоящее согласие может быть отозвано в письменной форме и действует до даты его отзыва путем направления в адрес Агента письменного сообщения об указанном отзыве в произвольной форме, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.
С правами субъектов персональных данных, предусмотренных Главой 3 ФЗ «О персональных данных» я ознакомлен(а).
____________________________ 
              __________________________
(собственноручная подпись Туриста)
               (Ф.И.О. Туриста)
«___» _____ 201_ года
Принципал ___________________________                                    
Агент_______________________________

